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مــــرادف  الم�ستقبـــل  ا�ست�سراف  بـ�أن  ال�ســ�ئد  الاعتـقــــ�د 
لاأن  �سحيحً�،  لي�س  ب�لغيب  والرجم  والكف  الط�لع  لقراءة 
في  والتفكير  الا�ستراتيجي  للتخطيط  اأداة  الا�ست�سراف 
�س�ت وتمكينه� من مواجهة  الم�ستقبل ل�سم�ن ا�ستدامة الموؤ�سَّ
على  الخبراء  بع�س  ويطلق  الفر�س.  واغتن�م  ي�ت  التحدِّ
الا�ست�سراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل م�سطلح »التطلُّع اإلى 
الم�ستقبل  ا�ستك�س�ف  محوره  تفكيراً  ويعتبرونه  الم�ستقبل«، 

ومح�ولة ا�ستيع�ب معطي�ته.

ما هو ا�ست�سراف الم�ستقبل؟

�س�ت:  لا يقت�سر الا�ست�سراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل على الموؤ�سَّ
التخطيط  عند  اليوميَّة  حي�تهم  في  الن��س  كل  ي�ستخدمه  اإذ 
اأمثلة  اأب�سط  �سلعة من  ويعدُّ �سراء  له؛  لم�ستقبلهم والا�ستعداد 
في  ر  تفكِّ فحين  له،  والا�ستعداد  لم�ستقبلهم  الاأفراد  تخطيط 
ـــة لاأحـــد اأ�سدقــــ�ئك، ف�إنــك �ستفكر بمــــ� �سيروق  �سراء هديَّ
ر بعد  ل�سديقك، و�ستتخد قرار ال�سراء بن�ء على ذلك. و�ستفكِّ
ة ثم توفير الم�ل اللازم لذلك، وكل  ذلك من اأين ت�ستري الهديَّ
هذا يحت�ج اإلى التخطيط حتى ت�سل اإلى المتجر وتقوم بعملية 
ً�، وتجمع  ر مليَّ ال�سراء. لكي تتخذ اأنجع القرارات، يجب اأن تفكِّ
المعلوم�ت، وتحلله� وتحدد الروابط بينه�: ك�أن تربط بين ولع 
له ب�لقط�ر، م� يجعلك ت�ستنتج  اأحد اأق�ربك ب�لقراءة وكثرة تنقُّ
ر  اأنَّه يحت�ج اإلى تطبيق يعينه على القراءة الاإلكترونيَّة، ثم تدبِّ
المن��سب،  الب�ئع  عن  وتبحث  التطبيق  ل�سراء  اللازم  الم�ل 
ثم  التقليدي،  ال�سراء  وبين  الاإلكتروني  ال�سراء  بين  وتف��سل 
العملي�ت  المن��سب وتهديه لقريبك. وكل هذه  الق�رئ  ت�ستري 
للتفكير فيم� �سيكون، وو�سع البدائل وال�سين�ريوه�ت المن��سبة، 

كله� اأنم�ط للا�ستب�س�ر الا�ستراتيجي للم�ستقبل.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

والجم�عي-  الفردي  الم�ستويين  على  التنمية-  لي�ست 
�س�أنً� راهنً� وح�سب، بل هي �س�أنٌ م�ستقبليٌّ اأي�سً�، ذلك 
 ، اأنه� لي�ست هدفً� �س�كنً� محدداً ب�إط�رٍ زمنيٍّ ومك�نيٍّ
ِ الزم�ن والمك�ن؛  ٌ بتغيرُّ واإنم� هي �س�أنٌ م�ستقبليٌّ متغيرِّ
لذا ف�إنه� تتطلَّب ب��ستمرارٍ، واأكثر من اأي �سيء اآخر، 

د  روؤيةً ا�ستراتيجيةً دقيقةً، تكون ق�درةً على ر�سد وتقديم اأهدافٍ محددةٍ لا مجرَّ
تخمين�تٍ �سب�بية، اأو دعواتٍ مفتوحة من دون برامج عمل وا�سحة.

وبن�ءً على ذلك ف�إنه من ال�سرورة بمك�ن لبلوغ الاأهداف الفرديَّة والجم�عية من 
ق�درة  تكون  اأن  معً�،  اآنٍ  في  ةٍ  وعمليَّ ةٍ  علميَّ واأ�س�ليبَ  ب�أدواتٍ  الم�ستقبل  ا�ست�سراف 
اأر�سية  على  قدمً�  الم�سي  من  المجتمع  اأفراد  ن  يتمكَّ حتى  الطريق؛  تمهيد  على 
�سلبة ونحو غ�ي�تٍ محددة المع�لم، ولا بدَّ لتحقيق ذلك من بيئة م�ستدامة ت�سمن 
ا�ستدامة نظم العمل وا�ستقراره�، وهي م�س�ألة تحظى ب�أهمية متزايدة لا �سيم� مع 
الع�لم؛ لت�سم  تتك�ثر حول  التي  العملاقة  التمركز في المدن  نزوع المجتمع�ت نحو 
الاقت�س�دية  اأن�سطتهم  ومعهم  الب�سر،  من  كبيرةً  اأعداداً  المترامية  جنب�ته�  بين 
الاأمر  الم�ستدامة،  التنمية  وجه  التحدي�ت في  من  المزيد  بذلك  المت�س�بكة، ط�رحةً 

الذي يتطلَّب من الجميع وقفة م�سوؤولة، وا�ستج�بةً �سريعةً وحكيمة.

اآل مكتوم من خلال  را�سد  بن  �سة محمد  موؤ�سَّ تقوم  الا�ستج�بة؛  تلك  وكجزءٍ من 
اإ�سداره� ال�سهري »كت�ب في دق�ئق«  بتقديم مجموعة منتق�ة من ملخ�س�ت ثلاثة 
لُ بع�سه� بع�سً� وفق تلك الروؤية، وت�سكل بمجموعه� حلقة متك�ملة  كتب �سهيرة  يُكَمِّ
تبداأ من ا�ست�سراف الم�ستقبل، وتنتهي ب�ل�سبل الكفيلة لاإنج�ز الاأهداف المو�سوعة، 
مروراً بكيفية التع�مل مع واحدة من اأهم مع�سلات الا�ستدامة، داعيةً الجميع اإلى 
التطلع بثقة نحو الم�ستقبل، عملًا بقول �سيدي �س�حب ال�سمو ال�سيخ محمد بن را�سد 
»اأن�  الله«:  »رع�ه  دبي  الوزراء ح�كم  رئي�س مجل�س  الدولة  رئي�س  ن�ئب  مكتوم  اآل 
اأوؤمن واأتطلع اإلى الم�ستقبل، واأريد منكم اأن يكونَ لديكم الاإيم�نُ نف�سُه، واأن نعملَ 

جميعً� على �سن�عته ب�إرادتن� واإيم�نن�«.

وقد ج�ء الكت�ب الاأول »الا�ست�سراف الا�ستراتيجي.. كيف نتعلم من الم�ستقبل« لي�سع 
الق�رئ اأم�م فهم عملي، ولا يخلو من العمق لتلك الم�س�ألة المهمة، ف�لتعلم هن� لا يكون 
مُ  من خبرات الم��سي ودرو�سه فقط، واإنم� من تحدي�ت الم�ستقبل اأي�سً�، فيم� يقدِّ
رةً  الث�ني »المدن الم�ستدامة.. تطوير المك�ن لخدمة الاإن�س�ن« قراءةً متب�سِّ الكت�ب 
اإلى  الطريق  اأنَّ  موؤكداً  المع��سرة،  �سمةً لحي�تن�  ب�تت  التي  العملاقة  المدن  لم�س�ألة 
مجتمع الا�ستدامة في تلك المدن لا بدَّ واأن يمرَّ عبر تكوين روؤية اجتم�عية، واإدراكٍ 
ا�ست�سراف الم�ستقبل وبلوغ المجتمع�ت الم�ستدامة  الم�أمول. ولاأن  للم�ستقبل  م�ستركٍ 
لا يتحقق�ن على اأر�س الواقع اإلا ب�لاأفع�ل، ك�ن الكت�ب الث�لث »ع�دة الاإنج�ز.. لا 
يتحقق الاأمل اإلا ب�لعمل« دليلًا عمليًّ� يُعِيُن على الفعل، وي�س�عد على و�سع الاأهداف 

ةً. ةً اأم مجتمعيَّ المتوخ�ة على طريق  التحقيق �سواء اأك�نت اأهدافً� فرديَّ

دق�ئق«  »كت�ب في  من  المجموعة الجديدة  مو�سوع�ت  تن�ل  اأن  اأتمنى  الخت�م  وفي 
ا�ستح�س�نكم، واأن ترفد مخيلاتكم ب�لمزيد من الاإبداع في جوانب حي�تكم ك�فة.

في ثوانٍ...
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ا التفكير فهو خادم مطيع، لكنَّنا نعيش في عالم  »البصيرة نعمة إلهية، أمَّ
ر الخَدَم أكثر من النِّعَم«. يقَُدِّ

األبرت اآين�ستاين           

وكم� ي�ستخدم الاأفراد الا�ست�سراف الا�ستراتيجي 
تن�ف�س،  كي  �س�ت  الموؤ�سَّ ت�ستخدمه  للم�ستقبل، 
�سركة  ت�ريخ  هن�  ويح�سرن�  وتزدهر.   وتنمو، 
الراديو  اأجهزة  بت�سنيع  بداأت  التي  »موتورولا« 
اأنتجت   ،1947 ع�م  في  ب�ل�سي�رات.  ة  الخ��سَّ
ت  التلف�ز وا�ستمرَّ اأجهزة  اأول دفعة من  ال�سركة 
وهو   :1974 ع�م  حتَّى  الاأجهزة  تلك  اإنت�ج  في 
لكن  التلفزيون.  م�سنع  فيه  ب�عت  الذي  الع�م 
ربع القرن الذي يف�سل بين البدء ب�إنت�ج اأجهزة 
اأنَّ  على  يدل  القط�ع  هذا  بيع  وبين  التلفزيون 
اأو  مت�سرعً�  قراراً  يكن  لم  البيع  قرار  اتخ�ذ 
في  اأخذت  درا�سة  نتيجة  ج�ء  بل  اللحظة،  وليد 
الاعتب�ر م� ي�سهده �سوق الراديو والتلفزيون من 

تغيرات، ف�سلًا عن تقدير حجم ا�ستثم�راته� في 
قه  �ستحقِّ م�  مق�بل  الاإلكترونيَّة  الاأجهزة  قط�ع 
�سة  من مك��سب. ف�لافترا�س المبدئي هو اأن الموؤ�سَّ
لم�  وا�سحة  روؤية  على  بن�ءً  قراراته�  اتخذت 
يجب، اأو يمكن اأن يكون عليه النج�ح الم�ستقبلي. 
ومع هذا قد يبدو الاأمر مخ�طرة غير مح�سوبة، 
�سة ق�مت ب�لبحث ودرا�سة م� هي  رغم اأنَّ الموؤ�سَّ
مقدمة عليه، وم� تخطط لتحقيقه من نج�ح�ت.
الا�ستراتيجي  الا�ست�سراف  اأن  ب�لذكر  الجدير 
التي  والعمليَّ�ت  الاآليَّ�ت  من  عدد  على  يعتمد 
المعلوم�ت  جمع  من  �س�ت  والموؤ�سَّ الاأفراد  ن  تمكِّ
دة: ك�أن تربط  مة ومن م�س�در متعدِّ بطرق منظَّ
كة  المحرِّ الاتج�ه�ت الجديدة  من  بين مجموعة 

ة قط�ع�ت، مثل قط�ع ال�سن�ع�ت  للتطوُّر في عدَّ
وتف�عل  موتورولا،  مع  حدث  كم�  الاإلكترونيَّة 
بهدف  بينه�  الربط  ثم  ومن  بع�س،  مع  بع�سه� 
الاآليَّ�ت  وتُ�سهم  لل�سوق.  الع�م  ه  التوجُّ ا�ستيع�ب 
الانطلاق  يمكن  ذهني  اإط�ر  ر�سم  في  المذكورة 
منه لتحديد الاأهداف، ثم ت�سكيل الروؤى وو�سع 
مم�  المدى،  طة  ومتو�سِّ ق�سيرة  ا�ستراتيجيَّ�ت 
لبن�ء  �سليمة،  قرارات  لاتخ�ذ  الق�دة  ل  يوؤهِّ
اأنَّ  يعني  وهذا  �س�تهم.  لموؤ�سَّ م�سرق  م�ستقبل 
للم�ستقبل  الا�ستراتيجي  الا�ست�سراف  مم�ر�سة 
المعلوم�ت  وا�ستيف�ء  ا�ستق�ء  على  الق�دة  ع  ي�سجِّ
من م�س�در متعددة، والتع�ون مع كل الاأطراف 

لتنفيذ الخطط والا�ستراتيجيَّ�ت.

لولا التغيير الم�ستمر لق�م الاأفراد ب��ستن�س�خ الم��سي ليديروا 
الم�ستقبل، ولكن ذلك لي�س كذلك في ع�سرن� الح�لي ولم يكن 
في �س�بق الع�سور. لا ي�ستطيع الاأفراد حلَّ م�سكلات الم�ستقبل 
ا�ستخدموه  الذي  الاأ�سلوب  بنف�س  ق�س�ي�ه  مع  والتع�طي 
في  �ستواجهه  التي  ي�ت  التحدِّ يعرف  اأحد  فلا  الم��سي؛  في 
مه الم�ستقبل من فر�س،  � يقدِّ الم�ستقبل، مم� يُحَتِّم البحث عمَّ
اآث�ره� ال�سلبيَّة على  اأو تحييد  مح�ولين الحذر من المخ�طر، 
الاأقل. ف�لبحث عن الفر�س ومح�ولة تجنب المخ�طر محوران 

�ن للا�ستب�س�ر الا�ستراتيجي. مهمَّ

متى نتجنب ا�ست�سراف الم�ستقبل؟
هن�ك ح�لات يجب عدم ا�ستخدام الا�ست�سراف الا�ستراتيجي فيه�، وهي:

ف�لا�ست�سراف  معطي�ته؛  وتوظيف  الا�ست�سراف  نت�ئج  مع  التع�مل  على  الموؤ�س�سة  قدرة  عدم   u
الا�ستراتيجي يقت�سي التنفيذ والتطبيق.

u �سعوبة تحديد ذوي الم�س�لح والمعنيين والم�ستفيدين.
الا�ست�سراف  عن  المنبثقة  التغييرات  وتفعيل  ة  الا�ستراتيجيَّ دعم  على  الق�درة  القي�دة  غي�ب   u

الا�ستراتيجي للم�ستقبل.
u عدم توافر الوقت والعن�سر الب�سري اللازمين لتنفيذ خطط الا�ست�سراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل.
u عدم و�سوح الاأهداف التي تريد تحقيقه� مم� يزيد من �سعوبة طرح الت�س�وؤلات المطلوبة لت�سكيل 

الروؤى وو�سع الخطط.

اأدوات الا�ست�سراف الا�ستراتيجي للم�ستقبل
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النج�ح  مراحل  يعك�س  بي�نِيًّ�  خطًّ�  ار�سم 
نق�ط  اأولى  تعبرِّ  بحيث  حي�تك  في  والف�سل 
الخطِّ عن لحظة مولدك. تلي ذلك اختي�راتك 
اأو قراراتك التي اتخذته� ب�إرادتك وعبرِّ عنه� 
� يحدث لك من اأمور  ب�سكل »مثلَّث«، وعبرِّ عمَّ
خ�رجة عن اإرادتك بـ »نجمة«. هذا يعني اأنك 
لتعبرِّ  البي�ني  الر�سم  بداية  في  نجمة  �ست�سع 
عن يوم ميلادك. لي�س في هذا الر�سم �سواب 
البي�ني،  الت�سكيل  تنتهي من  اأن  بعد  اأو خط�أ. 

م�س�ر  وت�أمل  ر�سمته  الذي  الخطِّ  اإلى  انظر 
حي�تك عبر طرح الاأ�سئلة الت�لية:

u متى ا�ستخدمت الا�ست�سراف الا�ستراتيجي 
للم�ستقبل؟

راأيك؟ الا�ستراتيجي في  الا�ست�سراف  نتيجة  م�   u
u م� الذي تراه م�سدراً للفخر في حي�تك؟

u م� اأهم در�س تعلَّمته في حي�تك؟
ن�س�طك  قمة  في  ب�أنَّك  ت�سعر  كنت  متى   u

وحم��سك؟

u اأيُّ الاأحداث ك�نت اأكثر ت�أثيراً عليك ولم�ذا؟
في  اأ�س��سي  ب�سكل  �س�همت  التي  القيم  م�   u

ت�سكيل رحلة عمرك؟
u كيف اأثَّرت الاأحداث في تكوين قيمك؟

u م� اأهمُّ طرق التعلُّم في حي�تك؟
u كيف تغيرِّ �سلوكك بمرور الوقت؟

م�سيرة  في  �سلبيّــــً�  اأم  اإيج�بيّــً�  كنت  هل   u
حي�تك؟

u م� الذي تعلمته وعرفته عن نف�سك؟

ومعرفة  الذات  دائرة  ت�س�عدن� على الخروج من  والتفكير  ل  للت�أمُّ اأداة  البطل  رحلة  تعدُّ 
طويلًا  وقتً�  الجديرون  والمديرون  الق�دة  يق�سي  اإذ  نم�سي؟  اأين  واإلى  و�سلن�؟  اأين  اإلى 
ل وهم يفكرون في تقييم رحلتهم وت�سحيح م�س�رهم. وينطبق هذا المبداأ اأي�سً�  في الت�أمُّ
وقتً�  الاإن�س�ن  �س  يكرِّ اأن  الم�ستقبل  ا�ست�سراف  اآلي�ت  فمن  �س�ت.  والموؤ�سَّ الم�سروع�ت  على 
نن� من تحقيق الوعي ب�لذات. كم� ي�س�عد  كِّ ل يُمَ ل وفهم ذاته، لاأن الت�أمُّ من حي�ته للت�أمُّ
رة ومواجهة  ل على تطوير مه�رات القي�دات في اإدارة الموؤ�س�س�ت والم�سروع�ت المتطوِّ الت�أمُّ
الظروف المتغيرة وا�ستب�قه� اأو التوافق معه� والا�ستج�بة له�. كم� ي�س�عدك على التخل�س 
من الاأفك�ر وال�سلوكي�ت ال�سلبية التي يمكن اأن تحول بين الق�ئد وموؤ�س�سته من جهة، وبين 

التطوُّر والمن�ف�سة والنج�ح من جهة اأخرى. 

ع رحلة عمرك الاأداة الاأولى: تتبَّ
الاإن�س�ن رحلة عمره من خلال ر�سم بي�ني  تتبُّع  يعدُّ 
ته ونق�ط �سعفه )اأو نق�ط النج�ح  ح مواطن قوَّ يو�سِّ
ونق�ط الف�سل(، ف�سلًا عن تحديد م� اخت�ره،  وم� تمَّ 
ة: اإذ ي�سهم في جعله  فر�سه عليه اأمراً في غ�ية الاأهميَّ
م�سيريًّ�.  ك�ن  واأيُّه�  قرارات  من  اتخذه  م�  ر  يتذكَّ
تحقيق  طرق  فهم  على  التدريب  هذا  مثل  ي�س�عدن� 
ل الطريق  اأوَّ الاأهداف وتنفيذ الخطط، وت�سعه على 
الا�ست�سراف  تفعيل  نحو  وب�لت�لي  ته،  �سخ�سيَّ لفهم 

الا�ستراتيجي للم�ستقبل.

اإيجابي

�سلبي

الوقت

ر�سم بياني لرحلة العمر

مراحل رحلة البطل
ة التغيير، واأن عليه اتخ�ذ م�س�رات وقرارات ح��سمة ومختلفة في حي�ته. 1.  نداء المغامرة: هذه هي النقطة اأو البداية التي يدرك فيه� الاإن�س�ن حتميَّ
2.  رف�ض النداء: في بع�س الاأحي�ن تكون ا�ستج�بة الاإن�س�ن لنداء المغ�مرة �سلبيَّة، وذلك ب�سبب الخوف اأو الالتزام بواجب م�، اأو ال�سعور بعدم الاأم�ن 

اأو عدم الكف�ءة، اأو لاأي �سبب يمنعه من تغيير و�سعه الح�لي، اإم� برف�س �سغوط التغيير اأو ت�أجيله�.
3.  الدعم الخارجي: حين يبداأ البطل رحلته ويلتزم به�، يبداأ ب��ستح�س�ر موارده وم�س�در الدعم المت�حة له، �سعوريًّ� اأو لا �سعوريًّ�. فقد يلج�أ اإلى 

معلِّم اأو مر�سد اأو مدرب اأو �سديق، اأو يعيد قراءة كت�ب اأثَّر في حي�ته، اأو ي�ستعين ببيت خبرة ا�ست�س�ري بطريقة ر�سمية.

الاأداة الثانية: رحلـــة البطل
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ت »ميركل« بهذه المرحلة  u بطن الحوت: مرَّ
مع تداعي�ت �سقوط ح�ئط »برلين« ع�م 1989، 
التغيرات  �سل�سلة من  نف�سه� في خ�سم  فوجدت 

المت�س�رعة والمذهلة.
مج�ل  »ميركل«  دخلت  ال�سعاب:  طريق   u
ت  ان�سمَّ حين   1989 ع�م  ة  مرَّ ل  لاأوَّ ال�سي��سة 
األم�ني�  في  الاألم�ني  الديمقراطي  الحزب  اإلى 
ل انتخ�ب�ت  ة اآنذاك. تلا ذلك تنظيم اأوَّ ال�سرقيَّ
اختي�ره�  وتمَّ  ال�سرقيَّة،  األم�ني�  في  ديمقراطيَّة 
الجديدة.  للحكومة  الر�سمي  ث  للمتحدِّ ن�ئبً� 
انتخبت  األم�ني�،  لتوحيد  الت�لية  الانتخ�ب�ت  بعد 
فترة  مرور  وبعد  البرلم�ن،  ة  لع�سويَّ »ميركل« 
ال�س�بق  الاألم�ني  الم�ست�س�ر  عيَّنه�  ق�سيرة، 
في  وال�سب�ب  للمراأة  وزيرة  كول«  »هيلموت 
النوويَّة  وال�سلامة  للبيئة  وزيرة  ثمَّ  حكومته، 

1994. بعد هزيمة حكومة »كول« ع�م  في ع�م 
1998، واجهت »ميركل« تحدي�ت اأ�سعب كونه� 

رئي�سة لحزب المع�ر�سة المح�فظ.
u الهروب اإلى الاأمام: في ع�م 2005، ف�ز 
ل  اأوَّ واأ�سبحت  الانتخ�ب�ت  في  »ميركل«  حزب 
تقود  زالت  وم�  ة،  الاتح�ديَّ لاألم�ني�  م�ست�س�رة 

حزبه� وتراأ�س الحكومة الاألم�نية حتى الاآن.
»ميركل«  تترك  لم  والتوازن:  ال�سيادة   u

الاألم�ني  الم�ست�س�ر  من�سب  اأت  تبوَّ منذ  ال�سلطة 
ع�م 2005، غير اأنَّ هذه المرحلة لم تكن نُزهةً 
مملوءة  ك�نت  بل  ا�ستجم�م،  رحلة  اأو  لطيفةً 
المع�ر�سة،  مواجهة  في  والتحدي�ت  ب�لمخ�طر 
والاأزم�ت الاقت�س�دية؛ وعلى راأ�سه� اأزمة الدين 
الاأمن  وك�لة  ت  تن�سُّ على  ف�سلًا  الاأوروبي، 

ال�سخ�سي،  ه�تفه�  على  الاأمريكيَّة  القومي 
وغير ذلك من الاأزم�ت ال�سي��سية المتع�قبة.

ً� لرحلة البطل  ة »ميركل« نموذجً� حيَّ تعتبر ق�سَّ
ة يعرفه� الجميع، ومع ذلك  لاأنَّه� �سخ�سيَّة ع�مَّ
الرحلة  وتحولات  نق�ط  تتبع  من  هدفن�  ف�إن 
واإنم�  الف�سل،  اأو  ب�لنج�ح  عليه�  الحكم  لي�س 
لا�ستخلا�س الدرو�س والعبر واكت�س�ف علام�ت 
الطريق الطويل التي حددت مع�لم الرحلة. لقد 
وغ�مرت  ال�سع�ب  خو�س  »ميركل«  ا�ستط�عت 
�سكلت  التي  القرارات  من  الكثير  واتخذت 
في  عميقً�  ت�أثيراً  واأحدثت  جوهرية  تحولات 
اأن المهم هو التفكير  اإلا  األم�ني� واأوروب� والع�لم. 
ر�سم  في  المفيدة  الدرو�س  وا�ستله�م  ل  والت�أمُّ

خرائط الم�ستقبل.

ل: يحدث هذا حين يلقي  4. عبور المانع الاأوَّ
يبداأ  )ك�أن  المغ�مرة  ة  لجَّ في  بنف�سه  البطل 
م�سروعً� جديداً( ت�ركً� خلفه كل م� يتخط�ه 
من عوائق وقوانين وحدود وقيود تحول دون 

خروجه من ح�لة الركود والا�سترخ�ء.
5.  بطن الحوت: وهي المرحلة التي ت�ستحكم 
ب�ل�سغوط  في�سعر  البطل،  حول  حلق�ته� 
اأو  ب�لاختن�ق  ي�سعر  وقد  الطريق،  و�سيق 
البطل  ولكن  ع�لمه.  وعن  ذاته  عن  العزلة 
حيث  قوة،  اأكثر  المرحلة  هذه  من  يخرج 
يتج�وز ذاته وع�لمه القديم، ويعبر اإلى ذات 

وع�لم جديدين.
هذا  في  البطل  يواجه  المحن:  طريق   .6
التي  والم�سكلات  المحن  من  كثيراً  الطريق 
له للتحول اإلى �سخ�س جديد. قد يخفق  توؤهِّ
كل  يجت�ز  فلا  مح�ولاته  بع�س  في  البطل 
في  واإنم�  فرادى،  ت�أتيه  لا  التي  الاختب�رات 
والم�سكلة  اأزم�ت،  تولد  ف�لاأزمة  جم�ع�ت. 

تخلق م�سكلات.
ة الفائقة: في هذه اللحظة  7.  مقابلة القوَّ
اأو  فر�سةً  اأو  عملًا  اأو  اإن�س�نً�  البطل  يق�بل 
يجد مك�نً� اأو تحديً� جميلًا يحتويه ويدفعه 
قدمً�. قد ينبع مثل هذا الحبِّ الج�رف من 
ف عن لوم نف�سه، ويبداأ  داخل البطل فيتوقَّ
بقبول نف�سه والتوافق مع ع�لمه ويندفع بقوة 

�سغفه وقوة اندف�عه اإلى تغييره.
ال�سلبيَّة  القوى  تتمثَّل  ال�سلبيَّة:  القوى   .8
هدفه  عن  ب�لتخلي  البطل  يغري  م�  كلِّ  في 
وغ�لبً�  جديد،  طريق  اأو  بديل  عن  والبحث 
ولي�س  الاأ�سهل  هو  الجديد  الم�س�ر  يكون  م� 

الاأف�سل.
حين  هذا  يحدث  الذات:  مع  الت�سالح   .9
يعترف البطل لنف�سه اأو لمعلميه وم�ست�س�ريه 
على  ي�س�عده  مم�  ب�أخط�ئه،  لجمهوره  اأو 
الداخلية  النج�ح  عقب�ت  من  التخلُّ�س 

ويعطيه دفعة جديدة للن�سج والنمو.

تتراجع  حين  المجد:  وبلوغ  الت�سامي   .10
لتنت�سر  ة،  الم�ديَّ البطل  ودوافع  احتي�ج�ت 
الاإن�س�نية؛  والقيم  والاأخلاقي�ت  المث�لي�ت 
ويت�س�مى  وال�سع�دة  والحب  ب�ل�سلام  ي�سعر 
فل�سفية  منطلق�ته  وت�سبح  الواقع،  فوق 

واإن�س�نية، لا �سطحية وفردية.
ي�سطرُّ  قد  الاأمام:  اإلى  الهروب   .11
قه من مك��سب،  البطل اإلى الهروب بم� حقَّ
من  الم�س�دة   القوى  توليه  م�  كلِّ  رغم 
اهتم�م بتلك المك��سب وموا�سلة تعظيمه�. 
في  ط�ئلـــــة  لاأربــــ�ح  م�ستثمر  فتحقيـــــق 
م�سروعه، يتحول اإلى �سغوط نحو الدخول 
في م�سروع�ت جديدة وطرق مج�لات غير 
في  الخ�رجيَّة  ال�سغوط  تتمثَّل  مطروقة. 
اإلخ(،  والبنوك...  وال�سرك�ء،  الم�س�همين، 
خطورة  اأكثر  الجديدة  الرحلة  تكون  وقد 
من  كبير  بعدد  ومملوءة  �س�بقته�  من 

ي�ت. العقب�ت والتحدِّ

رحلة »اأنجيلا ميركل«
ه�مبورج  مدينة  في  ميركل(  اأنجيلا  ب��سم  ح�ليً�  )والمعروفة  ك��سنر«  اأنجيلا  وُلدت 

الاألم�نيَّة ع�م 1954، ون�س�أت في »تملين« في األم�ني� ال�سرقيَّة.

وقد �سهدت رحلة حي�ته� المراحل الت�لية:
مه�راته�  وتجلَّت  الاألم�نية،  ال�سب�ب  حركة  في  »ميركل«  انخرطت  المغامرة:  نداء   u

ة ب�لحركة. القي�ديَّة حين اأ�سبحت اأمينً� ع�مً� لحملة الح�سد والدع�ية الخ��سَّ
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»الثعلب يعرف الكثير، 
أما القنفذ فيعرف شيئاً 

واحداً عميقاً«.
    

اأرخيلوكا�ض
�ساعر من القرن

 ال�سابع قبل الميلاد

رموز ا�ست�سراف الم�ستقبل: الثعالب والقنافذ والن�سور

درا�سة حالة: مطعم »الدافوديل«

لون  ، ويف�سِّ يرمز القنفذ اإلى الاإن�س�ن المولع ب�لو�سوح:  القن�فذ هم من يهوون الم�سكلات الق�بلة للحلِّ
ة من طرف واحد، ويروقهم ا�ستخدام اأدوات للتع�مل مع الم�سكلات وحله� ب�سرعة  الا�ستم�ع للق�سَّ
التغيير.  بون  ويتجنَّ الفو�سى،  ويتح��سون  والتعقيد،  الغمو�س  القن�فذ يمقتون  ف�إن  ولهذا  و�سهولة. 
القنفذيون مغرمون ب�لتف��سيل؛ ومن ثمَّ يعينون مديري اأعم�ل اأكف�ء. ولكنهم يثقون اأكثر من اللازم 
�س�ت في ح�جة اإلى  ب�لم�ستقبل، فيرتكبون الاأخط�ء في ت�أويل الاأحداث الج�رية. ومع ذلك تبقى الموؤ�سَّ
ب�لو�سوح مع  اليوميَّة. ف�لولع  اإدارة �سوؤونه�  التفكير وفي  القن�فذ في  اأ�سلوب  الاإيج�بي من  الج�نب 

ة والمرونة. الاهتم�م ب�لتف��سيل والنزوع لحل الم�سكلات ب�سرعة هي نت�ئج طبيعية للاإيج�بيَّ

ب�لمق�بــــل، تت�ســــم الثعــــ�لب ب�لتردد و�سرعـــــة 
مولعون  »الثعـــ�لب«  ف�لاأ�سخـــ��س  ال�سجر. 
بتجربـــــة كــــلِّ مــــ� هـــو جديد، واإع�دة ترتيب 
الاأفك�ر، وتجميعه� ب�سكل يعطيه� قيمة جديدة 
ي�ت  ويجعله� اأكثر نفعً�. الثع�لب تع�سق التحدِّ
وك�أنه�  دائمً�  تبدو  التي  دة  المعقَّ والم�سكلات 
لا حلول له�. ولذا ف�إن »الثعلبيين« ي�ستمتعون 
الفو�سى  ح�لات  ومواجهة  الاألغ�ز،  بحل 
والتعقيد، والعمل في بيئ�ت غ�م�سة وظروف 

غير موؤكدة وفي ظل ال�سغوط.

تجميع  اأو  التعميم،  اإلى  تميل  لا  الثع�لب 
ر  تفكِّ فهي  مختلفة.  م�س�در  من  المعلوم�ت 
اتخ�ذه�،  ة  وكيفيَّ القرارات  �سيء: في  كلِّ  في 
الاأفكـــ�ر  وفي  تعلَّمتـــه،  وكيف  تعلَّمته  وفيمــــ� 
تحت�ج  ولذا  اإليه�.  الو�سول  ة  وكيفيَّ ذاتهـــ� 
اأم�مه�  يفتحوا  كي  الثع�لب  اإلى  �س�ت  الموؤ�سَّ
الفر�س:  من  المزيد  ويخلقوا  جديدة  اآف�قً� 
والت�ســـويق،  الابتك�ر،  مديرو  هم  ف�لثع�لب 
الجديدة  الاقتراحــــ�ت  يقدمـــون  من  وهــــم 

ويتخذون القرارات غير المتوقعة.

اإ�س�فـــــة اإلــــى �سلا�ســـــــة القنـــ�فذ، وابتكـــــــ�ر 
الن�سور.  روؤية  اإلى  �س�ت  الموؤ�سَّ تحت�ج  الثع�لب، 
بو�سوح،  �سيء  كلَّ  فترى  ع�ليً�  تحلِّق  الن�سور 
الاأحداث،  من  متوالية  �سل�سلة  الم�ستقبل  ولاأنَّ 
والح��سر،  الم��سي،  ترى  اأن  الن�سور  ت�ستطيع 
عيون  تقع  فحين  موقعه�،  بحكم  والم�ستقبل 
الن�سر على الفري�سة من علٍ، تراه يغيرِّ اتج�هه 
وهو  م�س�ره تمهيداً للانق�س��س عليه�،  ل  ويعدِّ
بل  الفري�سة،  عن  بنظره  يحيد  لا  هذا  كلِّ  في 
يت�بع حركته� في الزم�ن والمك�ن حتى يظفر به�.

ك�ن مطعم »الدافوديل« في »اإنجلترا« داراً لل�سينم� �سُيِّدت ع�م 1992 في مدينة 
�سربت  وحين   .1998 ع�م  مطعم  اإلى  وتحويله�  تجديده�  وتمَّ  »�سيلته�م«، 
الفي�س�ن�ت غرب اإنجلترا ع�م 2007، غرق المبنى ولحقت به اأ�سرارٌ ج�سيمةٌ، ولم 
�ن تلك  يعد في المدينة م�ء اأو كهرب�ء. توقفت كل الاأعم�ل في المدينة وتم اإجلاء كل �سكَّ
ال�س�حية، غير اأنَّ ا�ستج�بة »الدافوديل« للاأزمة ك�نت مختلفة ومف�جئة للجميع. 
المنطقة  تتعر�س  اأن  وتوقعت  المنُ�خية  التغيرات  لاحظت  قد  المطعم  اإدارة  ك�نت 
للفي�س�ن�ت التي ك�نت في ال�س�بق ن�درة الحدوث. في في�س�ن �س�بق، اأغلق المطعم 
لمدة اأ�سبوعين؛ ولاأنَّ المطعم ك�ن داراً �سينم�ئية، فقد ك�ن �س�حبه »م�رك �ستيفنز« 
مَعة في تنظيف المط�بخ،  نه، وي�ستخدم المي�ه المجَّ قد قرر اأن يجمع م�ء المطر ويخزِّ
�م�ت، حتى لا ي�سطروا اإلى الاإغلاق حين ت�سوء اأحوال الطق�س.  وفي المغ��سل والحمَّ

وهكذا لم يكن المطعم بح�جة اإلا لمولد كهرب�ء 
وال�سرب  الطهي  لاأغرا�س  النقية  المي�ه  و�سراء 
فقط. لم يتردد »�ستيفنز« وفريقه بلا راح هو 
�سراء  على  فعمل  ويبدعون،  يبتكرون  وفريقه 
المخ�زن المج�ورة له، وتو�سع في اأعم�له وحوله� 
اإلى مخ�زن للاأطعمة، وت�سنيع الاأطعمة ن�سف 
اإلى  �سيء  كل  من  اإنت�جهم  فزادوا  ة؛  المطهوَّ
�سعفين واأحي�ن� اإلى ثلاثة اأ�سع�ف. ونظراً اإلى 
للتخزين  ابتكروا طرقً�  الاأولى، فقط  التجربة 

تقيه� من الفي�س�ن، وفكروا في اإنت�ج اأغذية لا 
لفترات  ا�ستخدامه�  ويمكن  تبريد  اإلى  تحت�ج 
اأكبر  اأ�سبحت لديهم م�س�ح�ت  طويلة. وهكذا 
ن�سف  الاأطعمة  وتحولت  والتخزين،  للطبخ 
الفي�س�ن  اأوق�ت  في  ن�درة  �سلعة  اإلى  ة  المطهوَّ
يحقق  لم  الجوية.  الاأحوال  ا�سطراب  وعند 
لديه  م�  بيع  من  ط�ئلةً   اأرب�حً�  »الدافوديل« 
من مخزون ور�سيد م�ستقبلي، لكنه ك�سب ولاء 
العملاء، واأ�سبح هو المك�ن الوحيد الق�در على 

خدمة �سك�ن ال�س�حية في اأوق�ت الطوارىء.
م�سروعً�  المطعم  هذا  يعتبر  الحجم،  بمقي��س 
ب�لمق�يي�س  ولكنه  طً�،  متو�سِّ اأو  �سغيراً 
وج�هزاً  فع�لًا  م�سروعً�  يعتبر  الا�ستراتيجية 
للاأزم�ت قبل وقوعه�. فقد ا�ستط�ع من خلال 
وي�سع  ويحلل  يفكر  اأن  الم�ستقبل  ا�ست�سراف 
الخي�رات والبدائل الا�ستراتيجية المت�حة، ومن 
اأهداف  لتحقيق  القرارات  اأف�سل  اتخ�ذ  ثم 

عظيمة لم يتخيله� اأحد.
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ال�سفر اإلى الم�ستقبل

 دورة التجديد
لي التحوُّ

رات الم�ستقبليَّة الت�سوُّ

الاآفاق الثلاثة

خرائط الطريق

تحديد الاأ�سول

ال�سيا�سة 
والا�ستراتيجيَّة

الا�ستراتيجيَّات

القيادة والتطوير 
�سي الموؤ�سَّ

التجديد والابتكار

درا�سة الاأحوال 
الداخليَّة والخارجيَّة

الـقـيــم

الخيارات

التاريخ

الاآليَّات
الب�سيرة

اأن�سطة 
ا�ست�سراف 

الم�ستقبل

جعة
لمرا

ا

جعة
لمرا

ا

مع�يير  اأهمِّ  من  وت�ريخه�  �سة  الموؤ�سَّ قيم  تعدُّ 
�سة نحو مج�ل عمله�  ه القيم الموؤ�سَّ تجديده�، اإذ توجِّ
ة التي �ستنتهجه� في اتخ�ذ قراراته�.  والا�ستراتيجيَّ
الق�س�س  مجموعة  فيعرف  �سة،  الموؤ�سَّ ت�ريخ   � اأمَّ
ر�س�لته�،  ح�ملةً  وتر�سله�  وتحكيه�  ترويه�  التي 
الاآخرين  يعرف  كمن  واإنج�زاته�  وم�سروع�ته�، 
البيئة  ودرا�سة  التغيير  اآليَّ�ت  بم�س�عدة  بنف�سه 
يتواءم  اأن  هو  هن�  والمهم  العمل.  و�سوق  المحيطة 
ته� حتَّى تنجح  �سة مع قيمه� وا�ستراتيجيَّ ت�ريخ الموؤ�سَّ
بمث�بة  �سة  الموؤ�سَّ ت�ريخ  يعدُّ  ولذا  نف�سه�؛  تجديد  في 
وب�سيرته�،  �سة،  الموؤ�سَّ قيم  تربط  التي  اللُّحمة 

وخي�راته� بع�سه� ببع�س.

»يصنع المستقبل من يستعد له اليوم«.

مالكولم اإك�ض                

؟
�سة اأن تفعل كي ت�سمن نج�حً� طويل المدى؟ u  م�ذا على الموؤ�سَّ

�سة؟ u كيف تَتَجنَّب المخ�طر التي قد تواجهه� الموؤ�سَّ
u كيف نزيد الفر�س ال�س�نحة ون�ستثمره�؟

ف عن فعله؟ �سة اأن تتوقَّ u م� الذي ينبغي على الموؤ�سَّ
ه؟ �سة اأن تغيرِّ u م� الذي ينبغي على الموؤ�سَّ

خطوط  في  التغيير  اأو  عمله  عليه�  ينبغي  م�  لتطوير  والتجديد  الابتك�ر  اإلى  �سة  الموؤ�سَّ تحت�ج 
�ته�، مم� يُحَتِّم عليه� ر�سم خرائط طريق لتو�سيح الخطوات التي  اإنت�جه�، وخدم�ته�، وعمليَّ

ق اأهدافه�. يجب البدء به�، وم� يجب عليه� ا�ستبع�ده كي تحقِّ

ولكن لا يمكن الا�ستغن�ء عن اأيٍّ منه� في عملية 
الب�سيرة  اإعم�ل  التطوير الخلاق. في مرحلة 
ة  الداخليَّ �سة  الموؤ�سَّ ظروف  درا�سة  تتمُّ 
والخ�رجيَّة لمعرفة و�سعه� وموقعه� في ال�سوق. 
المذكورة  الظروف  عن  المزيد  معرفة  ويمكن 
الزمن،  في  الذهني«  »ال�سفر  ة  اآليَّ ب��ستخدام 
وو�سع  للم�ستقبل،  �سورة  بر�سم  ي�سمح  مم� 
ت�سوُّرات له� وا�ستيع�ب م� قد يحدث حينه�، 
التركيز  يجب  الجديدة  الاتج�ه�ت  من  واأيٌّ 
في  الاأخذ  ن  يت�سمَّ اأن  لهذا  ويمكن  عليه. 
الاعتب�ر المخ�طر المحتملة والفر�س ال�س�نحة. 
وبدرا�سة المعطي�ت التي يتمُّ الح�سول عليه�، 
حُ نج�حُه� في  يُرَجَّ التي  تتم درا�سة الخي�رات 

الم�ستقبل من خلال طرح الاأ�سئلة الت�لية:

يتمحـــور ا�ست�سراف الم�ستقبــــل حول م�س�عدة 
اأف�ســــل  اتخــــ�ذ  على  �ســـــ�ت  والموؤ�سَّ الاأفـــراد 
النجــ�ح  ي�سمن  بمـــــ�  وتنفيذهــــ�  القـــرارات 
بن�ء  واإعــــ�دة  تجديد  يعني  وهـــذا  الم�ستدام، 
ت  تمَّ مع�يير  خم�سة  اإلى  ا�ستن�داً  �ســـ�ت  الموؤ�سَّ
الاإ�س�رة اإليه� في كت�ب »تج�وز الاأزم�ت«، وهي:

u الب�سيرة )جمع المعلوم�ت(؛
u الخي�رات؛

u الاأدوات؛
u القيم الك�منة؛

u ثق�فة الموؤ�س�سة وت�ريخه� المعلن.
�س�ت يمكن اأن يبداأ ب�أيٍّ  علمً� ب�أن تجديد الموؤ�سَّ
بع�سه�  مع  ل  ت�سكِّ التي  الخم�سة  المع�يير  من 
�سي؛  الموؤ�سَّ والتطوير  للتجديد  متك�ملةً  دورةً 
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الاإعداد للم�ستقبل
الا�ستراتيجي  الا�ست�سراف  مم�ر�سة  ن  تح�سِّ كي  المحيطة  بيتئه�  على  قة  متعمِّ درا�س�ت  اإجراء  اإلى  �س�ت  الموؤ�سَّ تحت�ج 
اإنف�ق مب�لغ ط�ئلة، واإنم� ق�س�ء بع�س الوقت مع فريقك عبر جل�س�ت الع�سف الذهني  للم�ستقبل. ولا يتطلَّب الاأمر 

وا�ستخلا�س درو�س وا�ستنب�ط اأفك�ر جديدة كم� حدث مع »م�رك �ستيفنز« ومطعمه ال�سهير.
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ففي معهد متخ�س�س في ا�ست�سراف ودرا�س�ت 
الم�ستقبل مثلًا، يمكن اإجراء الدرا�س�ت وو�سع 
مج�لات  في  التحليلات  واإجراء  التنبوؤات 

متعددة ت�سمل:
u ال�سخ�سي�ت العظيمة وم� يميِّزه�.

u الاتج�ه�ت والاأفك�ر الاقت�س�ديَّة الجديدة.

وملاحظة  ر�سم  اأدوات  اأهمِّ  من  الخرائط 
العلاقة  وكذلك  واتج�ه�ته،  التغيير  اأنم�ط 
بع�سه�  ت�أثير  ة  وكيفيَّ الاتج�ه�ت  مختلف  بين 
في بع�س، اإ�س�فة اإلى اإ�سف�ء المع�ني على هذه 
وتلك، مم� ي�س�عدك على تحديد كل م� يحت�ج 
�ستك واإحداث هذا التغيير  اإلى التغيير في موؤ�سَّ
في  العمل  فريق  ي�سترك  حين  �لة.  فعَّ بطريقة 
ر�سم خريطة طريق للتغيير، ف�إنه يُعنى بجمع 
ي�سع  ثم  بع�سً�،  بع�سه�  يكمل  التي  المعلوم�ت 
ثم  ومن  الم�ستقبل؛  عليه  يكون  قد  لم�  ت�سوُّراً 
 � اإمَّ معه�؛  التع�مل  ة  وكيفيَّ ال�سعوب�ت  تحديد 

بتعديل الم�س�ر اأو تغيير الاتج�ه كُليَّةً.
ربط  اإلــى  التغيير  يحتـــ�ج  مـــ�  تحديد  يلـــي 
في  الق�ئـــــم  ب�لواقـــع  الجديدة  الاتج�هــــ�ت 
غير  ال�سوق  ه�ت  توجُّ تكون  قد  �ستـــــك.  موؤ�سَّ
دون  يحول  مم�  الح�لي،  الوقت  في  وا�سحة 
تكوين �سورة ك�ملة لع�لم الاأعم�ل. وعليك هن� 

u التقنية المتقدمة ومتغيراته�.
ة والعلوم. u ال�سحَّ

u التفكير الا�ستب�قي واإدارة التغيير.
u المع�دن والك�ئن�ت التي قد ت�سبح ن�درة.

u الا�ستدامة.
u من�جم البي�ن�ت وا�ستخدام�ته� الم�ستقبلة.

ا�ستك�س�ف البيئة المحيطة، وطرح العديد من 
تعبر  التي  المعلوم�ت  لا�ستخلا�س  الت�س�وؤلات 

عن اتج�ه�ت ال�سوق كم� يلي:
واتج�ه�ت  من�ف�سيك،  ب�أ�سم�ء  ق�ئمة  �سع   u
�سل  ثمَّ  �سة،  والم�سوَّ الوا�سحة  ال�سوق 
على  الاتج�ه�ت  هذه  ر  �ستوؤثِّ كيف  نف�سك: 

من�ف�سيك؟
�سي لديك؟ u كيف تبدو دورة التجديد الموؤ�سَّ

فهم؟ u من هم عملاوؤك وكيف ت�سنِّ

u م�ستقبل �سن�عة الن�سر.
ة والتغيرُّ المن�خي u تكرار الكوارث الطبيعيَّ

u تغيرُّ موازين القوُّى في ال�سرق والغرب.
u الط�قة المتجددة والنظيفة.

u ندرة المي�ه.
ة الاأبع�د. u الطب�عة ثلاثيَّ

وهل  اتج�ه�ته�  وم�  الاأبح�ث  تتغير  كيف   u
التغيير  دورة  تو�سيع  التغيير  هذا  يفر�س 

�سي اأم تقلي�سه�؟ الموؤ�سَّ
u هل ال�سوق في ح�لة ا�سطراب اأم ن�س�ط اأم 

�سكون؟
اإليه�  يحت�ج  التي  والقدرات  المه�رات  م�   u

�تهم؟ فوك وتن��سب �سخ�سيَّ موظَّ
u كيف �ستتع�مل مع الاأعب�ء الخ�رجية والقيود 

واللوائح والقوانين الداخلية والخ�رجية؟

ر�ســـم الخريطــــة

الفو�سى
ف الفيل�سوف »را�سل اأكوف« الفو�سى ب�أنَّه� »مجموعة الم�سكلات المت�س�بكة والمعقدة ب�سكل يجعله� تبدو غير ق�بلة للحل«. ولذا يعتبره�  يعرِّ
الخبراء من الح�لات المزمنة والمركبة التي ت�سبه الاأمرا�س الخبيثة. اإلا اأن التعريف ال�سحيح من وجهة نظرن� هو اأن »الفو�سى مجموعة 
من الم�سكلات والعقب�ت التي تحول دون تحقيق الاأهداف«. وفي �سي�ق ا�ست�سراف الم�ستقبل، ف�إن الفو�سى ت�سدُّ الطريق الذي ن�سلكه ب�تج�ه 

الم�ستقبل، وتعرقل م�سيرتك اأو تبطىء حركتك وتوؤخر و�سولك اإليه.

مزيج  على  ت�أثيره�  في  الفو�سى  وتعتمد 
م�سكلة  كلِّ  وتركيبة  تكونه�  التي  الم�سكلات 
اأو  ة تف�عل الم�سكلات بع�سه� مع بع�س،  وكيفيَّ
كل منه� على حدة. وهذا يعني اأنَّك لا ت�ستطيع 
التخلُّ�س من الفو�سى، لكنَّك ت�ستطيع اإدارته�: 
حيث اإنَّ مح�ولة التخلُّ�س من الفو�سى تم�مً� 
تُف�سي اإلى مزيد من الاأزم�ت. وتجدر الاإ�س�رة 
هن� اإلى اأنَّ الم�سكلات لا تنف�سل عن الفو�سى؛ 
تبقى  الم�سكلات  ف�إن  طبيعته�،  ك�نت  فمهم� 
ر  يتعذَّ وَ�سة  م�سَّ منظومة  من  اأ  يتجزَّ لا  جزءاً 

بطريقة  التنبُّوؤ  وي�ستحيل  اأبع�ده�  معرفة 
عمله�.

تعقيـــــد  اء  جرَّ الفو�ســـى  حجـــم  يزيد  كمــــ� 
يُف�قـــــم  اأن  التعقيد  �ســــ�أن  فمن  الم�سكلات؛ 
الذي  الاأمر  المترابط،  ي وغير  المت�سظِّ التفكير 
لاأنَّه  الفو�سى  اإدارة  على  ق�در  غير  يجعلك 
يحرمك من التفكير الجمعي اأو حتى مم�ر�سة 
الع�سف الذهني، وهن� ي�سبح التعقيد مرعبً� 
مح�ولة  ل  يُحَوِّ قد  مم�  م،  للتحكُّ ق�بل  وغير 
من  �سكل  اإلى  الاأمور  على  ال�سيطرة  ا�ستع�دة 

اإلى  والنزوع  وال�سلبية  الا�سترخ�ء  اأ�سك�ل 
حدة  على  منه�  كل  اله�م�سية،  الم�سكلات  حلِّ 

وب�سكل منف�سل.
طبيعة  �س�ت  الموؤ�سَّ ق�دة  يفهم  اأن  يجب 
له�  حلول  اإيج�د  من  نوا  يتمكَّ كي  الفو�سى، 
مع  والفح�س  ب�لتحليل  وتن�وله�  تداوله�  عبر 
ير�سموا  لكي  المعنيين،  كل  وبم�س�ركة  فرقهم 
خريطة طريق للخروج من م�آزق الفو�سى التي 
والخطط  الت�سوُّرات  وا�سعين  يواجهونه�، 

للتع�طي معه� واإدارته�.
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تطبيق في اإدارة الفو�سى

رة العملة الم�سفَّ

u �سف نوعً� اأو �سكلًا من الفو�سى التي تواجهك واتفق على هذا الو�سف مع 
فريقك.

u تخيَّل كيف �سيبدو الم�ستقبل بعد اأن تنجحوا في اإدارة الفو�سى!
u م�ذا فعلتم لتحقيق تلك النت�ئج الاإيج�بية؟  

اأنَّك تتخيَّل م� �سيكون عليه الم�ستقبل  هذا هو م� ن�سميه تفكيراً تب�عديًّ� )اأي 
اأن يكون م�ستقبلك عليه(. كيف رتَّبت  كي تدير الح��سر ب�ل�سكل الذي تروم 

اأفك�رك؟  م� الذي يجب اإحرازه لت�سل اإلى الم�ستقبل المن�سود؟
اأن تبداأ بتنفيذ  ي�ت وحدد الاإجراءات اللازمة لمواجهته� قبل  التحدِّ u اختبر 

خططك، كي تتح��سى الوقوع في الاأزم�ت.
u م�ذا تعلَّمت من الفو�سى؟

�ة« ب�أنه� عملة  تُعرّف العملة الم�سفرة اأو »المعمَّ
ة  الم�ليَّ العملات  به� عن  يُ�ستع��س  ة  افترا�سيَّ
الم�ليَّة  المع�ملات  اأمن  على  الحف�ظ  بهدف 
رة  والتج�ريَّة )بمعنى اأنَّ مخترع العملة الم�سفَّ
ي�ستخدم الا�ست�سراف الم�ستقبلي ل�سم�ن اأمن 
عملة  ل  اأوَّ ابتكرت  لقد  الم�ليَّة(.  التع�ملات 
»بيت  ا�سم  عليه�  واأطلق   2009 ع�م  �ة  معمَّ
�ة  المعمَّ العملة  كون  اإلى  وي�س�ف  كوين«.  
طريقة جديدة ل�سراء الب�س�ئع، ف�إنه� ت�س�عد 
على ال�سراء من دون اللجوء اإلى و�سيط مثل 
الم�س�رف اأو بط�ق�ت الائتم�ن، مع الاحتف�ظ 
لاأنه�  والم�ستري؛  الب�ئع  بين  الق�ئمة  ب�لثقة 
ت�سمن توافر التمويل لدى الم�ستري، و�سم�ن 
ونظراً  م�س�كل.  دون  من  الب�ئع  اإلى  و�سوله� 
ف�إن  للو�سط�ء،  كوين«  »بيت  ا�ستبع�د  اإلى 
الب�عة والم�سترين لا يدفعون �سوى م�س�ريف 
ــــة زهيدة.  ورغــم كونهـــ� عملــــة مت�حة  نقديَّ

لة  ومموِّ نة،  وموؤمَّ معتمدة،  ف�إنَّه�  للتداول، 
ت�ستخدم  »بيت كوين«  اأنَّ  يعني  لنف�سه�. هذا 
الاإلكتروني  التداول  نفق�ت  لدفع  نف�سه� 
 ، ثمَّ ومن  خلاله.  من  التع�ملات  تتمُّ  الذي 
مثل  ع�لية  م�س�ريف  كوين«  »بيت  تتطلَّب  لا 
مـــن  وغيرهـــ�  والم�ســــ�رف  البنوك  ر�سوم 

�ســ�ت الائتم�نيَّة. الموؤ�سَّ
�ة بلا م�س�كل؛  هذا لا يعني اأنَّ العملات المعمَّ
اإذ تحيط بهــــ� مجموعة من الم�سكــــلات مثل 
موقفه�  و�سوح  وعدم  قيمته�،  ثب�ت  عدم 
الق�نوني، ف�ســـلًا عن �سهولــــة ا�ستخدامهــــ� 
به�،  التع�مل  يمكن  التي  الكبيرة  والاأحج�م 
من  العملة  تلك  اإلى  النظر  اإع�دة  حتم  مم� 
العملة  ا�ستخدام  م�س�ألة  اأنَّ  غير  اأ�س��سه�. 
�ة في حدِّ ذاته� اأمر مربك، واتج�ه م�لي  المعمَّ
ة  قد يحدث انقلابً� في مج�ل التع�ملات الم�ليَّ

والتج�ريَّة. ويرجع هذا اإلى ثلاثة اأ�سب�ب:

�ة ب�لدفع المب��سر لاأي �سخ�س في اأي مك�ن وفي اأي وقت.  فهي تتيح لمن لا يملكون ح�س�ب�ت م�سرفيَّة فر�سة الدفع ال�سهل  1. ت�سمح العملة المعمَّ
وال�سريع في جميع اأنح�ء الع�لم من دون الح�جة اإلى دفع ر�سوم م�سرفيَّة كبيرة.

2. تفتح مج�لات الدفع الاإلكتروني مق�بل الب�س�ئع زهيدة الثمن، من دون اأن يُ�سطر الم�ستهلك اإلى دفع ر�سوم اإ�س�فيَّة على م� ي�ستريه.
3. تجعل التع�ملات ال�سغيرة اأكثر �سهولة حين لا تكون هن�ك ر�سوم م�سرفيَّة: ك�أن تتيح لك فر�سة �سراء م� تحت�ج اإليه فقط ولو ك�ن منتجً� 

واحداً بثمن معقول، دون الح�جة اإلى دفع ا�ستراك )ك�أن ت�ستري كت�بً� بثمن زهيد اأو جريدة دون دفع ا�ستراك �سنوي لدار الن�سر(.
ن� لا نزال في ح�جة اإلى الا�ست�سراف  ة ب�سكل اأكبر، لكنَّ ل المع�ملات الم�ليَّ ع اأن ت�سهِّ �ة هي »دارك كوين« و» اأورورا كوين« المتوقَّ واأحدث العملات المعمَّ
الا�ستراتيجي للتع�طي مع م� قد تُحدِثه من اإرب�ك لنم�ذج الاأعم�ل، وا�ستك�س�ف الفر�س التي �ستتيحه�، ومن ثم و�سع خطط لتح��سي المخ�طر 

التي قد تن�س�أ عن ا�ستخدام تلك العملات.
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قراءة ممتعة

درا�سة حالة
�سات تكنولوجيا المعلومات  كيف تكت�سف موؤ�سَّ

العالميَّة قيمة العملاء

�س�ت تكنولوجي� المعلوم�ت اأنَّ  ر�سَخ في ذهن كب�ر المديرين في اإحدى موؤ�سَّ
�سة  �سة �سيرفع قيمة اأ�سهمه�. ك�نت  الموؤ�سَّ ن�سر ال�سلوك الاإيج�بي داخل الموؤ�سَّ
ط لطرح اأ�سهمه� في �سوق الاأوراق الم�ليَّة في الم�ستقبل القريب، فطلبوا  تخطِّ
لم�س�عدتهم على معرفة  التميز«  »ا�ستك�س�ف  ور�سة عمل عن  � ت�سميم  منَّ
�سة، واأطلقوا على ور�سة العمل ا�سم »تقدير مواطن  تقييم العملاء للموؤ�سَّ

القوى ون�سره�«.
ح�ولوا  الذين  دين  والمورِّ وال�سرك�ء،  العملاء،  بع�س  الور�سة  في  �س�رك 
�سة وم� يروق  ر فيه الن��س، وم� يعجبهم من اأعم�ل الموؤ�سَّ ا�ستقراء م� يفكِّ
م�ستقبل  عليه  �سيكون  لم�  ت�سوُّراً  الم�س�ركون  و�سع  ثم  دين.  والمورِّ للعملاء 
من  نهم  مكَّ م�  وح�لات،  ومواقف  ق�س�س  من  تب�دلوه  لم�  طبقً�  �سة  الموؤ�سَّ
تحديد مجموعة من العمليَّ�ت والتح�سين�ت ال�سرورية للتميز والتي تحت�ج 
اإلى )تقدير وتر�سيخ ون�سر(. وقد تمَّ ن�سر اكت�س�ف�تهم وتو�سي�تهم في جميع 
المعلوم�ت  �سبكة  خلال  من  تعلَّموه  م�  لم�س�ركة  الع�لم  عبر  �سة  الموؤ�سَّ فروع 

�سة. الداخليَّة في الموؤ�سَّ
ط  ة بعنوان »م�س�ركة الاأعب�ء«: فحين ك�ن يخطِّ روى لن� اأحد العملاء ق�سَّ
للا�ستثم�ر في اأحد الاأجهزة، ك�ن يواجه �سعوب�ت في التمويل، وك�ن مدير 
تن��سب  طريقة  اإلى  الو�سول  على  ي�س�عده  ح�س�به  عن  الم�سوؤول  المبيع�ت 
كليهم� ل�سراء النظ�م دفعة واحدة، دون تق�سيط. حدث هذا في ت�سعينيَّ�ت 
� هو عليه الاآن. روى العميل  القرن الم��سي حين ك�ن التمويل اأقلَّ مرونة ممَّ
اأعب�ء تمويل  م�س�ركته  بف�سل مدير ح�س�به في  منه  اعترافً�  ة  الق�سَّ هذه 
للتميُّز  ج�ئزة  �سة  الموؤ�سَّ �ست  خ�سَّ اأن  ذلك  على  ترتَّب  الجه�ز.  �سراء 
دون تر�سيح من يعتقدونه اأهلًا له�، كم�  ي�ستطيع العملاء، وال�سرك�ء، والمورِّ
�سة.  ت م�س�ركة الق�س�س مع العملاء المحتملين ون�سره� على موقع الموؤ�سَّ تمَّ
عة للجميع، م� حدا  زة وم�سجِّ �سة هذه الاأعم�ل محفِّ وهكذا وجد فريق الموؤ�سَّ

بفريق المديرين التنفيذيِّين اإلى دعمه� بقوة.  

نخل�س من الطروح�ت ال�س�بقة اإلى اأَنَّ الموؤ�س�س�ت مثل الاأفراد تحت�ج اإلى 
واأنَّ م�سوؤولية ذلك تقع على  التفكير الا�ستراتيجي وا�ست�سراف الم�ستقبل، 
ع�تق ق�دة الموؤ�س�س�ت اأولًا، لكنه� لا تقت�سر عليهم. ورغم اأن للا�ست�سراف 
من�هجه واأدواته وخبراته، اإلا اأَنَّ له مداخل �سهلة ونم�ذج ب�سيطة مت�حة 
ذك�ءات  اأو  �سخمة،  موارد  اإلى  تحت�ج  لا  واأ�س�ليب  مداخل  وهي  للجميع؛ 
موؤ�س�سية،  وثق�فة  حقيقية  وقي�دة  منظمة  جهود  اإلى  تحت�ج  بل  عبقرية. 
اأ�س��س ا�ستدامة  ب�أن الخطط الا�ستراتيجية والروؤية الم�ستقبلية هي  توؤمن 

الموؤ�س�س�ت وتفوق المجتمع�ت.
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